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居宅介護支援事業所重要事項説明書 

 

 
1.事業の目的 

一般社団法人幸樹会が開設する一般社団法人幸樹会あんず居宅介護支援事業所(以下「事業所」といい

ます)が行う指定居宅介護支援の事業(以下「事業」といいます)は、高齢者が要介護状態となった場合に

おいても、可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができる

ように、事業所の介護支援専門員又はその他の従業者(以下「介護支援専門員等」といいます)が、要介

護状態にある高齢者に対し、適正な指定居宅介護支援を提供することを目的とします。 

 

2.運営の方針 

運営の方針は、次に掲げるところによるものとします。 

(1) 事業の実施に当たっては、事業所の介護支援専門員は、要介護者の心身の特性を踏まえて、その有

する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるように配慮して行います。 

(2) 事業の実施に当たっては、利用者の心身の状況やその環境に応じて、利用者の意向を尊重し、適切

な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業所から、総合的かつ効率的に提供されるよう

配慮して行います。 

(3) 事業の実施に当たっては、利用者の意思及び人格を尊重し、特定の種類又は特定の居宅サービス事

業者に不当に偏ることのないよう公正中立に行います。 

(4) 事業の実施に当たっては、関係市町村、地域包括支援センター、他の指定居宅介護支援事業所、介

護保険施設等との連携に努めます。 

 

3.居宅介護支援事業所の概要 

（1） 居宅介護支援事業所者の指定番号およびサービス提供地域 

事業所名 一般社団法人幸樹会 あんず居宅介護支援事業所 

所在地 千葉県松戸市河原塚 411-1                    

事業所の指定番号 居宅介護支援事業  （ 松戸市   第 1271207456号） 

サービスを提供する

実施地域※ 

千葉県松戸市 

※上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください。 

 

（2） 事業所の職員体制 

① 管理者 １名（介護支援専門員と兼務、主任介護支援専門員） 

管理者は、この事業所の従業者の管理及び業務の管理を一元的に行うとともに、自らも指定居宅介

護支援の提供にあたるものとします。 

②  介護支援専門員 2名以上 

介護支援専門員は、指定居宅介護支援の提供にあたります。 

 

（3）事業計画及び財務内容について 

事業計画及び財務内容については、利用者及びその家族にとどまらず全ての方に対し、求めがあれ 

ば閲覧することができます。 

 

4.営業日及び営業時間、相談窓口 

営業時間 ： 月 ～ 土曜日 午前９時から午後6時まで（日曜・祝日・12月30日～1月 3日は休業） 

              ※緊急時などのご相談は営業時間外でも転送電話対応にて受付致します。 

電 話 ： 047-701-5558 

担 当 ： 介護支援専門員              ／ 管理責任者    岩橋 多恵子   

ご不明な点は、何でもおたずねください。 

 

 



5.居宅介護支援の内容 

重要事項説明書 別紙1「居宅介護支援の内容及びサービス提供の標準的な流れ」参照 

   

 居宅介護支援の提供にあたっての留意事項について 

(1)居宅介護支援提供に先立って、介護保険被保険者証に記載された内容（被保険者資格、要介護認定 

の有無及び要介護認定の有効期間）を確認させていただきます。被保険者の住所などに変更があっ

た場合は速やかに当事業所にお知らせください。 

(2)利用者が要介護認定を受けていない場合は、利用者の意思を踏まえて速やかに当該申請が行われる 

よう必要な援助を行います。また、要介護認定の更新の申請が、遅くとも利用者が受けている要介

護認定の有効期間が終了する30日前にはなされるよう、必要な援助を行うものとします。 

(3)病院等に入院しなければならない場合には、退院後の在宅生活への円滑な移行を支援等するため 

早期に病院等と情報共有や連携をする必要がありますので、病院等には担当する介護支援専門員の

名前や連絡先を伝えてください。 

 

6.利用料金  

重要事項説明書 別紙2「利用料金」参照 

 

7.ケアマネジメントの公正中立性の確保 

  (1) 利用者は介護支援専門員に対して居宅サービス計画に位置付ける介護サービス事業所等について 

複数の事業所の紹介や、その選定理由について説明を求めることができます。 

 (2)ケアマネジメントの公正中立性の確保を図る観点から、以下の情報を公表します。 

別添 別紙3 参照 

① 当該事業所における、前６か月間に作成したケアプランにおける訪問介護、通所介護、 

地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスの割合 

② 当該事業所における、前６か月間に作成したケアプランにおける訪問介護、通所介護、 

地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスごとの、同一事業者によって提供された 

ものの割合 

 

8.秘密の保持 

従業者は、正当な理由がなく、その業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を漏らしません。 

従業者であった者が、正当な理由がなく、その業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を漏らす 

ことのないよう、従業者でなくなった後においても、これらの秘密を保持するべき旨を従業者との 

雇用契約の内容とするものとします。 

 

9.事故発生時の対応 

介護支援専門員等は、利用者に対する指定居宅介護支援の提供により事故が発生した場合には速やか

に利用者の家族、市町村等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

 

10.虐待防止のための措置 

 高齢者虐待防止法の実効性を高め、利用者の尊厳の保持・人格の尊重がなされるよう、虐待防止に 

関する下記の措置を講じます。 

(1) 虐待防止委員会の定期的な開催 

(2) 虐待防止のための指針の整備 

(3) 虐待防止研修の定期的な実施 

(4) 専任担当者の配置 

 

11.業務継続に向けた取り組み 

感染症や非常災害発生時においても、利用者が継続して居宅介護支援の提供を受けられるよう、業務

継続計画を策定するとともに、当該計画に沿った研修及び訓練を定期的に実施します。 

また定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて変更を行います。 

 



12.感染症の予防及びまん延防止のための措置 

 感染症の発生及びまん延を防止できるよう、下記の措置を講じます。 

(1) 感染対策委員会の定期的な開催 

(2) 感染症の予防及びまん延防止のための指針の整備 

(3) 感染症の発生及びまん延防止のための定期的な研修及び訓練の実施 

(4) 専任担当者の配置 

 

13.身体拘束等の原則禁止 

 利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き。身体的拘束を

行いません。身体拘束を行う場合には、その様態及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急

やむを得ない理由を記録します。 

 

14.雇用の分野における男女の均等の機会及び待遇の確保 

男女雇用機会均等法などにおけるハラスメント対策に関する事業者の責務を踏まえつつ、ハラスメン

ト対策に取り組んでいます。 

 

15.サービス内容に関する苦情 

(1) 当事業所の相談・苦情の窓口 

当事業所の居宅介護支援に関するご相談・苦情および居宅サービス計画に基づいて提供している 

各サービスについてのご相談・苦情を承ります。担当介護支援専門員または管理者までお申し出 

ください。また担当介護支援専門員の変更を希望される方はお申し出ください。 

 

(2) その他の窓口 

当事業所以外に市町村の窓口等に苦情を伝えることができます。 

 

16.当法人の概要 

法人種別・名称  一般社団法人 幸樹会 

設  立            平成26年 2月 

所在地         〒270-2254 

千葉県松戸市日暮七丁目344番地 

電話        047-701-7550 

代表者名     代表理事  佐塚 みさ子 

 

当事業所の相談窓口  

窓口責任者  岩橋 多恵子  

ご利用時間  9：00 ～ 18：00 

ご利用方法  TEL 047-701-5558  

面接（当事業所相談室）  

松戸市 介護保険課 給付班   TEL 047-366-7067 

千葉県国民健康保険団体連合会 

介護保険課 苦情処理係 

TEL 043-254-7428 



（重要事項説明書 別紙1）                                    

 

居宅介護支援の内容及びサービス提供の標準的な流れ 

 

 

 

 

 

 

 

   利用者は市役所へ【居宅サービス計画作成依頼届出書】の提出 

   利用者は市役所へ【居宅サービス計画作成依頼届出書】の提出を行っていただきます。 

（提出代行可能） 

 

 

 

 

利用者は介護支援専門員に対して居宅サービス計画に位置付ける介護サービス事業所等について 

複数の事業所の紹介や、その選定理由について説明を求めることができます。 

 

 

   必要に応じて多様な実施主体が提供する生活支援のサービス（インフォーマルサービスを含む） 

   が包括的に提供されるような居宅サービス計画を作成致します。 

     

 

    

 

 

利用者やご家族の意見を伺い、サービス利用に関して説明を行い、文書によって同意をいただき

交付致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居宅サービス計画作成等サービス利用申込み 

当事業所に関すること居宅サービス計画作成の手順、 サービスの内容に関して

大切な説明を行います 

居宅サービス計画等に関する契約締結 

事業者の選定       

当事業所と契約

をするかどうか

をお決めいただ

きます 

ケアマネジャーがお宅を訪問し、利用者の解決すべき課題を把握します。（アセスメント） 

 

地域のサービス提供事業者の内容や、料金等をお伝えし、利用するサービスを選んでいただきます。 

利用者による 

サービスの選択 
提供する居宅サービスに関して、居宅サービス計画の原案を作成します。 

計画に沿ってサービスが提供されるよう、利用者及び家族・サービス提供事業者等と   

サービスの検討や、情報共有を行います。（サービス担当者会議） 

  利用者又は家族の同意がある場合、サービス担当者会議及び入院中のカンファレンスを 

   テレビ電話装置等（オンラインツール）を活用して行うことがあります。 

 

 

居宅サービス計画に沿って、サービス利用票、サービス提供票の作成を行います。 

◆ サ ― ビ ス 利 用 ◆ 

毎月、利用者の居宅を訪問し、サービスの実施状況の把握を行い、サービス提供事業者

と連絡調整を行います。（モニタリング） 

利用者又は家族の同意があり、主治医や担当者の合意を得ている場合は 

   テレビ電話装置等（オンラインツール）を活用して行うことがあります。 

 

 
毎月の給付管理票の作成を行い、国保連合会に提出します。 

利用者の状態について、定期的な再評価を行います。また、提供されるサービスの実施状況の把握

を行います。 

居宅サービス計画の変更を希望される場合、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行います。 



 

令和    年   月   日 

 

 

居宅介護支援の提供開始にあたり、利用者に対して本書面にもとづいて重要な事項を説明しました。 

 

事業者 所在地 〒270-2253  千葉県松戸市日暮七丁目344番地 

                   名称  一般社団法人 幸樹会               

代表理事  佐塚 みさ子          印 

 

事業所 所在地 〒270-2254  千葉県松戸市河原塚411-1 

     名 称  一般社団法人 幸樹会 

あんず居宅介護支援事業所 

 管理者   岩橋 多恵子                

説明者                          印 

 

 

 

私は、本書面により事業者から居宅介護支援についての重要な事項の説明を受けました。 

 

 

利用者    住 所 

 

氏 名                   

 

 

（代理人） 

住 所 

 

氏 名                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   



（重要事項説明書 別紙2）                   令和 6年 4月 1日 現在 

 

利用料金 

要介護認定を受けた方は、介護保険からの全額給付により自己負担は発生しません。ただし、保険料の

滞納により法定代理受領ができない場合、１ヶ月につき要介護度に応じた下記の金額をいただき、事業

所からサービス提供証明書を発行いたします。後日、サービス提供証明書を保険者の窓口に提出すると、

全額が払い戻されます。 

 

（１）居宅介護支援利用料（地域区分 1単位：10.70円） 

＊居宅介護支援費（Ⅰ） 

（居宅介護支援（Ⅱ）を算定していない事業所） 

（ⅰ）介護支援専門員1人あたりの取扱件数４５件未満の場合 

要介護１・２  １１，６２０ 円    要介護３・４・５  １５，０９７ 円 

（ⅱ）介護支援専門員１人あたりの取扱件数４５件以上６０件未満の場合 

要介護１・２   ５，８２０ 円    要介護３・４・５   ７，５３２ 円 

（ⅲ）介護支援専門員１人あたりの取扱件数６０件以上の場合 

要介護１・２   ３，４８８ 円    要介護３・４・５   ４，５１５ 円 

 

＊居宅介護支援費（Ⅱ） 

（指定居宅サービス事業者等との間で居宅サービス計画に係るデータを電子的に送受信するための 

システムの活用及び事務職員の配置を行っている事業所） 

（ⅰ）介護支援専門員1人あたりの取扱件数５０件未満の場合 

要介護１・２  １１，６２０ 円    要介護３・４・５  １５，０９７ 円 

（ⅱ）介護支援専門員１人あたりの取扱件数５０件以上６０件未満の場合 

要介護１・２   ５，６３８ 円    要介護３・４・５   ７，３０８ 円 

（ⅲ）介護支援専門員１人あたりの取扱件数６０件以上の場合 

要介護１・２   ３，３８１ 円    要介護３・４・５   ４，３８７ 円 

 

 ※居宅サービス等の利用に向けて介護支援専門員が利用者の退院時等にケアマネジメント業務を 

  行ったものの利用者の死亡によりサービス利用に至らなかった場合に、モニタリングやサービス 

担当者会議における検討など必要なケアマンジメント業務や給付管理のための準備が行われ、 

介護保険サービスが提供されたものと同等に取り扱うことが適当と認められるケースについて、 

居宅介護支援の基本報酬の算定を行います。 

 

（２）加算 

＊初回加算  1月につき ３，２１０ 円   

 

＊入院時情報連携加算Ⅰ  1月につき ２，６７５ 円    

入院時情報連携加算Ⅱ  1月につき ２，１４０ 円  

 

＊退院退所加算Ⅰ１  １回につき ４，８１５ 円  

退院退所加算Ⅰ２  １回につき ６，４２０ 円 

退院退所加算Ⅱ１  １回につき ６，４２０ 円 

退院退所加算Ⅱ２  １回につき ８，０２５ 円 

退院退所加算Ⅲ   １回につき ９，６３０ 円 

 

＊ターミナルケアマネジメント加算  １月につき ４，２８０ 円 

 

＊緊急時等居宅カンファレンス加算  ２，１４０ 円（月２回限度） 

 

＊通院時情報連携加算  １月につき ５３５ 円 



＊特定事業所加算Ⅰ  １月につき ５，５５３ 円 

特定事業所加算Ⅱ  １月につき ４，５０４ 円 

特定事業所加算Ⅲ  １月につき ３，４５６ 円 

特定事業所加算Ａ  １月につき １，２１９ 円 

特定事業所医療介護連携加算  １月につき １，３３７ 円 

 

（３）減算 

＊運営基準減算  所定単位数の５０／１００に相当する単位数 

運営基準減算が２か月以上継続している場合は所定単位数を算定しません。 

 

＊特定事業所集中減算  １月につき －２，１４０ 円 

       

＊業務継続計画未策定減算  所定単位数の１／１００に相当する単位数 

（令和７年４月１日より適用） 

 

＊高齢者虐待防止措置未実施減算  所定単位数の１／１００に相当する単位数 

 

（４）その他 

＊交通費 

サービス提供地域にお住まいの方は無料です。それ以外の地域の方は、自動車を使用した場合、 

通常の事業の実施地域を越えてから、おおむね片道 1kmごとに20円を徴収させていただきます。 

 

＊解約料 

解約料は一切かかりません。 


